Integritetspolicy

Senast uppdaterad: 2021-10-29

Doktor.se Adina Hdlsan virnar om din personliga integritet och arbetar hdrt fér att sédkerstdlla att
dina personuppgifter skyddas vid anvédndning av vdra tjéinster. Nedan finns var integritetspolicy
som beskriver hur vi behandlar, anvidnder och skyddar dina personuppgifter samt de réittigheter du
som registrerad har.
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Allmént

Denna integritetspolicy (”Integritetspolicyn”) beskriver hur Doktor.se Adina Halsan AB,
556864-4263 (nedan kallat "Adina Halsan”) behandlar dina personuppgifter.

Adina Hélsan ar vardgivare och darmed personuppgiftsansvarig nar personuppgifter
behandlas i samband med hélso- och sjukvardsutdvning.

I Integritetpolicyn redogérs bl.a. for vilka kategorier av personuppgifter vi behandlar,
for vilka andamal vi behandlar dem och vilken laglig grund vi stédjer behandlingen pa.
Vi redogor ocksa for vilka som kan ha atkomst till och behandla uppgifterna,
principerna for gallring, vilka tredje parter vi kan komma att dela personuppgifterna
med, var personuppgifterna behandlas samt dina rattigheter som registrerad i form av
ratt till information, rattelse och radering m.m.

Det kan handa att vi emellanat behover uppdatera eller dndra Integritetspolicyn. Om
dndringarna ar vasentliga kommer vi att informera dig pa ett lampligt satt och be dig att
ta del av de andringar som gjorts. Den senaste versionen av Integritetspolicyn hittar du
alltid pa var hemsida, www.doktor.se/mottagningar/adina-halsan/

Vi hoppas att denna Integritetspolicy besvarar dina fragor kring var behandling dina
personuppgifter. Om du har ytterligare fragor eller funderingar ar du alltid valkommen
att kontakta oss pa adressen ovan eller genom att kontakta oss eller vart
dataskyddsombud pa dataskyddombud@doktor.se.

Hur behandlar vi dina personuppgifter?

Hur vi samlar in dina uppgifter
Vi samlar in dina uppgifter direkt fran dig nar du kontaktar Adina Halsan.

Om du samtycker kan vi genom sammanhallen journalforing dven fa tillgang till din
journal hos en annan vardgivare. Syftet med detta ar att kunna ge dig ratt diagnos och
vard samt for att du ska slippa upprepa din vardhistorik. Du har alltid ratt att motsatta
dig sammanhallen journalféring.

Nar du registrerar dig kan vi hamta dina uppgifter via den elektroniska
identifieringstjanst du anvander eller folkbokfoéringsregistret.

Andamélen fér behandling, laglig grund och lagringsperiod
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Dina personuppgifter kommer inte att anvandas pa ett satt som ar oférenligt med de
andamal som uppgifterna samlades in for. Vi behandlar dina uppgifter for de andamal
som anges nedan.

Tillhandhalla vard och fullgbra vara rattsliga skyldigheter som vardgivare

Vi anvander dven dina personuppgifter, inklusive dina Anvandaruppgifter, for att
tillhandahalla dig halso- och sjukvard och géra medicinska diagnoser samt for att fora
journal. Nar du besoker eller kontaktar Adina Hélsan stéller vardcentralens personal
fragor till dig for att géra medicinska bedémningar och ge dig radgivning. Du kan for
dessa syften lamna symptombeskrivningar samt andra uppgifter om din halsa
("Patientuppgifter”).

Den lagliga grunden for personuppgiftsbehandlingen for detta syfte ar att den ar
nodvandig for att kunna tillhandahalla dig halso- och sjukvard och for att vi ska kunna
fullgora vara rattsliga skyldigheter som vardgivare.

Vidare ar vi som vardgivare tvungna att anvanda dina Patientuppgifter for att fullgora
de legala skyldigheter som géller for oss som vardgivare, vilket bland annat innebar att
vi maste fora journal 6ver din vard. Enligt lag ar vi skyldiga att bevara journalhandlingar
i minst tio ar fran att den sista anteckningen gjorts.

Fullgora réttsliga forpliktelser

Vi kan dven komma att behandla dina personuppgifter for att vi ska kunna fullgéra vara
rattsliga forpliktelser enlig lag, domar eller myndighetsbeslut. Kraven kan bland annat
galla krav géllande bokforings-, patientdata-, samt halso- och sjukvardslagstiftning.

Den lagliga grunden for personuppgiftsbehandlingen for detta syfte ar att den ar
nodvandig for att vi ska kunna fullgora vara rattsliga forpliktelser.

Hur vi delar dina uppgifter

Vi delar inte dina uppgifter med nagon tredje part forutom pa det satt som beskrivs
nedan.

(a)  Andra vardgivare vid sammanhallen journalféring: Om du séker vard hos en
annan vardgivare an oss kan denne, under en pagaende patientrelation med dig,
genom sammanhallen journalféring fa tillgang till din journalinformation som vi
har om dig. Syftet med detta ar att kunna ge dig ratt diagnoser och vard och fér
att du ska slippa upprepa din vardhistorik. For att din vardgivare ska kunna ta del
av dina personuppgifter genom sammanhallen journalféring behover du ge ditt
samtycke till din vardgivare. Du har alltid ratt att motsatta dig sammanhallen
journalféring och att vi sparrar dina journaluppgifter fran att inga i en
sammanhallen journalforing.

(b)  Vara leverantorer: Vi kan anvanda tredje parter for att hantera en eller flera
aspekter av var verksamhet, inklusive var personuppgiftsbehandling. Vi kan
komma att dela personuppgifter med dessa tredje parter for att de ska kunna
utfora tjanster for var rakning, sdsom att skicka meddelanden och
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marknadskommunikation till dig, lagra var data samt tillhandahalla andra IT-
tjanster till oss. Nar vi anvander oss av leverantorer enligt denna punkt upprattar
vi personuppgiftsbitradesavtal och utfor andra lampliga atgarder for att
sakerstalla att dina personuppgifter behandlas pa ett satt som 6verensstammer
med denna Integritetspolicy.

(c)  Vikan dven dela dina personuppgifter till t.ex. till polisen, Skatteverket eller
andra myndigheter nar vi ar skyldiga att géra det enligt lag.

Hur vi skyddar dina uppgifter

Vi vidtar lampliga skyddsatgarder och uppratthaller sakerhetsnormer for att skydda
dina personuppgifter mot obehérig atkomst, obehorigt utlamnande och missbruk
genom att vi bland annat anvéander oss av behoérighetsbegransning for atkomst till dina
uppgifter. Dina personuppgifter lagras pa filer som endast &r tillgangliga for vara
anstallda, ombud och tjansteleverantorer som behover uppgifterna for sin
tjansteutdvning.

Vi anvander tekniska verktyg sa som brandvaggar och I6senord, och vi ser till att vara
anstallda ar utbildade i vikten av att uppratthalla sdkerhet och sekretess i forhallande
till de personuppgifter vi behandlar och tillser att sekretessavtal finns pa plats.

Som vardgivare lyder vi dven av lagstadgad tystnadsplikt. Endast vara anstallda som
behover uppgifterna for att delta i din vard eller for sitt arbete inom halso- och
sjukvarden far ta del av dem.

Var vi behandlar dina personuppgifter

Vi har som mal att alltid behandla personuppgifter inom EU/EES. Det kan dock
forekomma att personuppgifter delas med leverantorer till oss som antingen sjalva eller
genom underleverantorer ar etablerade eller lagrar information i ett land utanfor
EU/EES. | sadant fall kommer vi att vidta alla rimliga legala, organisatoriska och tekniska
atgarder som kravs for att sdkerstélla att skyddsnivan for behandlingen motsvarar den
inom EU/EES. En sadan skyddsniva féreligger bland annat om landet ifrdga redan
sakerstaller en adekvat skyddsniva enligt beslut fran EU-kommissionen eller genom att
vi anvander andra lampliga skyddsatgdrder sdasom standardavtalsklausuler eller
godkanda uppférandekoder i vara avtal med sadana leverantorer.

Dina rattigheter

| detta avsnitt beskrivs vilka rattigheter du har som registrerad. Du kan alltid goéra dessa
rattigheter géllande genom att kontakta oss pa dataskyddsombud@doktor.se

Ratten till tillgdng, din journal och information om atkomst till dina personuppgifter

Om du vill fa information om vilka personuppgifter vi behandlar om dig kan du begéra
att fa tillgang till uppgifterna. Informationen kommer da att lamnas i form av ett
registerutdrag som anger vilka personuppgifter vi behandlar, for vilka andamal vi
behandlar dem, var uppgifterna har inhamtats fran, vilka tredje parter som uppgifterna
har overforts till samt hur lange uppgifterna kommer att lagras.
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Du har dven som huvudregel ratt att ta del av dina journalhandlingar. Om det skulle
vara skadligt for dig att ta del av din journalhandling far den enligt lag inte lamnas ut.
Darfor gor den som ar ansvarig for journalen, vilket ofta ar den ansvarige lakaren, en
provning av samtliga utlamningar.

Du har aven ratt att fa information om atkomsten till dina personuppgifter i din journal,
inklusive vilken direktatkomst och annan elektronisk atkomst till din journal som
forekommit.

Rétten till rattelse

Du har ratt att utan drojsmal fa felaktiga uppgifter om dig rattade. Du har dven rétt att
komplettera ofullstéandiga uppgifter.

Rétten till sparr

Du har ratt att sparra uppgifter i din journal vilket innebar att ingen annan vardgivare
kan fa atkomst till den, t.ex. vid sammanhallen journalforing.

Rétten till radering

Du har ratt att under vissa omstandigheter fa dina personuppgifter raderade av oss, om
personuppgifterna inte langre ar nédvandiga for att uppfylla de dndamal for vilka de
samlades in eller behandlats, om personuppgiftebehandlingen grundar sig pa ditt
samtycke och du aterkallar detta, om du har invdnt mot behandling av personuppgifter
och vi inte har ett berattigat intresse som vager tyngre an ditt intresse, om
personuppgifterna behandlats pa ett olagligt satt eller om personuppgifterna maste
raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse. Vi har dock i vissa fall ratt att motsatta oss
raderingen av dina personuppgifter och vi kommer informera dig om det skulle vara
tillampligt.

For att radera uppgifter ur din journal maste du ans6ka om detta och fa din ansékan
beviljad av Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO).

Rétten till begransning av behandling

Du har ratt att krdva att vi begransar behandlingen av dina personuppgifter i vissa fall
om du bestrider personuppgifternas korrekthet under den tid det tar for oss att
kontrollera om uppgifterna ar korrekta, om behandlingen ar olaglig och du motsatter dig
att uppgifterna raderas och istdllet begar en begransning, om vi inte langre behover
personuppgifterna men du daremot behdver dem for att kunna faststalla, gora géllande
eller forsvara rattsliga ansprak eller om du har invant mot en behandling som baserats
pa vart berattigade intresse under den tid vi kontrollerar om vart intresse vager tyngre
an dina intressen.

Rétten att gbra invdandningar

Du har ratt att gora invandningar mot behandlingen av dina personuppgifter som sker
pa basis av vart berdttigade intresse. Om sa sker maste vi, for att fa fortsitta
behandlingen, kunna visa tvingande berattigade skal som vager tyngre an dina intressen,
rattigheter och friheter.
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Rétten till dataportabilitet

Om vi behandlar dina personuppgifter med stdd av ett avtal med dig eller ditt samtycke
har du ratt att fa ut de personuppgifter som du lamnat till oss och som ror dig i ett
elektroniskt format som ar allmant anvant nar detta ar tekniskt mojligt och detta kan ske
pa automatiserad vag. Du har ratt att i tillampliga fall 6verféra sadana uppgifter till annan
personuppgiftsansvarig (dataportabilitet).

Rétten att Iamna in klagomal och ratten till skadestand

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) ar den myndighet som &r ansvarig for att 6vervaka
tilldmpningen av lagstiftningen bland féretag som behandlar personuppgifter. Om du
anser att vi behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt kan du, utover att ta
kontakt med oss, lamna in ett klagomal hos Integritetsskyddsmyndigheten.

| vissa fall kan du dven ha ratt till skadestand vid felaktig behandling av dina
personuppgifter i enlighet med dataskyddslagstiftning och patientdatalagen.




